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UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES
»JONAVOS SILUMOS TINKLAI“
ASMENS DUOMENY TVARKYMO POLITIKA

I. INFORMACIJA APIE DUOMENU VALDYTOJA

1.1. UZdaroji akciné bendrové ,Jonavos &ilumos tinklai®, juridinio asmens kodas 156737189,
adresas Klaipedos g. 8, Jonava (toliau — Bendrove, duomeny valdytojas) tvarko bendrovés klienty ir
treiyjy asmeny duomenis, vadovaudamasi Europos Parlamento Tarybos Reglamento (ES) 2016/679
(toliau — Reglamentas) nuostatomis ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny apsauga.

II. SAVOKOS
2.1.  Politikoje vartojamos $ios savokos:

2.1.1. Asmens duomenys — informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatyb¢ nustatyta arba kurio
tapatybe galima nustatyti.

2.1.2. Duomeny subjektas - asmuo, kuriam priklauso Politikoje nurodytais tikslais tvarkomi
asmens duomenys.

2.1.3. Duomeny subjekto sutikimas —laisva valia duotas, konkretus ir nedviprasmiskas tinkamai
informuoto duomeny subjekto valios isreikimas pareiskimu arba vienareikimiais
veiksmais, kuriais jis sutinka, kad biity tvarkomi su juo susije asmens duomenys.

2.1.4. Duomeny tvarkymas - bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis
priemonemis su asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atlickama operacija ar
operacijy seka, kaip antai rinkimas, jragymas, rusiavimas, sisteminimas, saugojimas,
adaptavimas ar keitimas, i§gava, susipaZinimas, naudojimas, atskleidimas persiunéiant,
platinant ar kitu biidu sudarant galimybe jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas
su Kitais duomenimis, apribojimas, i$trynimas arba sunaikinimas.

2.1.5. Duomeny tvarkytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdZios institucija, agenttra ar kita
istaiga, kuri duomeny valdytojo vardu tvarko asmens duomenis.

2.1.6. Reglamentas — 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas).

III. ASMENS DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI

3.1. Bendrové asmens duomenis tvarko skaidriai, saZiningai ir teisétai, laikydamasi galiojan¢iy
Europos Sajungos bei Lictuvos Respublikos teisés akty reikalavimy ir kontroliuojanéiy institucijy
nurodymuy.

3.2. Bendrove asmens duomenis tvarko aiSkiai apibrétais, teisétais Sioje Politikoje nurodytais
tikslais ir tiek, kiek reikia siekiant pasiekti tikslus, dél kuriy jie yra tvarkomi.



3.3. Asmens duomenys bendrovéje tvarkomi laikantis §iy principy:
3.3.1. teisetumo, sgziningumo ir skaidrumo;

3.3.2. tikslo apribojimo;

3.3.3. duomeny kiekio mazinimo;

3.3.4. tikslumo;

3.3.5. saugojimo trukmeés apribojimo;

3.3.6. vientisumo ir konfidencialumo;

3.3.7. atskaitomybés.

3.4. Bendroves darbuotojai, tvarkantys asmens duomenis arba Bendrovés vadovo jsakymu jgalioti
tureti prieiga prie asmens duomeny, privalo laikytis konfidencialumo principo ir laikyti paslaptyje bet
kokig su asmens duomenimis susijusig informacijg, su kuria jie susipaZino vykdydami pareigas, nebent
tokia informacija biity vieSa pagal teisés akty nuostatas.

3.5. Bendrove, tvarkydama asmens duomenis, taiko tinkamas technines ir organizacines priemones
surinkty duomeny apsaugojimui nuo neteisétos prieigos, atskleidimo, atsitiktinio praradimo, neleistino
naudojimo, pakeitimo, sunaikinimo ar kito neteiséto tvarkymo.

3.6. Bendrove turi teis¢ duomeny tvarkymo veiksmams (pavyzdZiui, duomeny rinkimo,
grupavimo, atsakymy rengimo tikslais) pasitelkti duomeny tvarkytojus. Duomeny tvarkytojai atlieka
duomeny subjekty asmens duomeny tvarkymo veiksmus, jiems pavestus radytine sutartimi arba atskiru
nurodymu, iSskyrus atvejus, kai jstatymai ir kiti teisés aktai nustato kitaip. Duomeny tvarkytojai privalo
garantuoti reikiamas technines ir organizacines duomeny apsaugos priemones ir uztikrinti, kad tokiy
priemoniy buty laikomasi.

IV. BENDROVES TVARKOMI ASMENS DUOMENYS

4.1. Bendrove, vadovaudamasi Reglamentu ir Sia Politika, tvarko Bendrovés buvusiy, esamuy,
naujy ir potencialiy klienty, asmeny, apsilankan¢iy Bendrovés patalpose ir (ar) Bendrovés internetingje
svetaingje www.jonavosst.lt (toliau — svetain¢), asmeny, kurie naudojasi Bendrovés teikiamomis
elektroninémis paslaugomis, lankosi Bendrovés administruojamose paskyrose, bendrauja su Bendrove
socialiniuose tinkluose ar telekomunikacijos priemonémis ar kitu bidu stebi Bendrovés veikla,
suinteresuoty asmeny, kurie néra Bendrovés klientai ir kreipiasi pastu, el. pastu ar kitomis rysio
priemonémis ir Kity asmeny, kuriy asmens duomenys gali buti tvarkomi Bendrovéje Sioje Politikoje
numatytais tikslais, asmens duomenis.

4.2. Bendrové asmens duomenis tvarko §iais tikslais:

4.2.1. Silumos ir kar$to vandens pirkimo-pardavimo sutar¢iy sudarymas ir vykdymas ir su
tuo susijusiy teisiniy prievoliy vieSiesiems Silumos ir kar§to vandens tiekéjams vykdymas:

4.2.1.1. Duomeny subjektai: Bendrovés klientai (fiziniai asmenys) ir Bendrovés klienty (juridiniy
asmeny) atstovai.

4.2.1.2.Tvarkomi asmens duomenys: autentifikavimo duomenys (Bendrovés klienty — fiziniy
asmeny: vartotojo kodas, vardas, pavarde, gimimo data, esant teisiniam pagrindui - ir kiti asmens
tapatybés dokumente pateikti duomenys; Bendroves klienty — juridiniy asmeny: vartotojo kodas, atstovo
vardas, pavarde, pareigos Bendrovés kliento jmongje arba kitas atstovavimo pagrindas), kontaktiniai
duomenys (telefono numeris, elektroninio pasto adresas), duomenys apie nekilnojamojo turto objekta
(nekilnojamojo turto savininko duomenys, adresas, registro Nr., plotas, Zymos ir kita); duomenys, susije
su paslaugy teikimu (sutarties numeris, vartotojo kodas, informacijos siuntimo adresas, skaitikliy
numeriai ir rodmenys, vartojimo duomenys), kiti duomenys, kuriy tvarkyma nustato teisés aktai.



4.2.1.3.Teisiniai pagrindai: BDAR 6 str. 1 d. (b) p., BDAR 6 str. 1 d. (c) p. (konkretus teisés aktai
— LR Silumos iikio jstatymas, Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklés, Silumos pirkimo-pardavimo
sutarCiy standartiniy sglygy aprasas, LR Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams
istatymas, LR Pridétinés vertés mokes¢io jstatymas ir kt.)BDAR 6 str. 1 d. (a) p. (asmens kodo tvarkymo
atvejais).

4.2.1.4.Duomeny saugojimo terminas: 10 mety po sutar¢iy nutraukimo (nepriklausomai nuo
nutraukimo pagrindo).

4.2.1.5.Duomeny $altiniai: patys duomeny subjektai, jy igalioji asmenys ir kiti Saltiniai (valstybés
registrai, savivaldos institucijos, bendrojo naudojimo objekty valdytojai ir kt.).

4.2.1.6. Duomeny gavéjai: Teiseés akty numatytais atvejais duomenys gali biti teikiami valstybes
ar vietos savivaldos institucijoms, teisésaugos institucijoms, teismams, advokatams, namus
administruojantiems subjektams.

4.2.2. Mokéjimy uz paslaugas apskaiCiavimas ir administravimas:

4.2.2.1. Duomeny subjektai: Bendroves klientai (fiziniai asmenys) ir Bendrovés klienty (juridiniy
asmeny) atstovai.

4.2.2.2. Tvarkomi asmens duomenys: autentifikavimo duomenys (Bendrovés klienty — fiziniy
asmeny: vartotojo kodas, vardas, pavardeé, gimimo data, esant teisiniam pagrindui - ir kiti asmens
tapatybés dokumente pateikti duomenys; Bendrovés klienty — juridiniy asmeny: vartotojo kodas, atstovo
vardas, pavardé¢, pareigos Bendroveés kliento jmongje arba kitas atstovavimo pagrindas), kontaktiniai
duomenys (telefono numeris, elektroninio pasto adresas), duomenys apie nekilnojamojo turto objekta
(nekilnojamojo turto savininko duomenys, adresas, registro Nr., plotas, Zymos ir kita); duomenys, susije
su paslaugy teikimu (sutarties numeris, vartotojo kodas, informacijos siuntimo adresas, skaitikliy
numeriai ir rodmenys, vartojimo duomenys), informacija apie asmeny kreditingumg, kiti duomenys,
kuriy tvarkyma nustato teisés aktai.

4.2.2.3.Teisiniai pagrindai: BDAR 6 str. 1 d. (b) p., BDAR 6 str. 1 d. (¢) p- (konkretis teises aktai
— LR Silumos tkio jstatymas, Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklés, Silumos pirkimo-pardavimo
sutarCiy standartiniy sglygy aprasas, LR Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams
istatymas, LR Pridétinés vertés mokescio jstatymas ir kt.), BDAR 6 str. 1 d. (a) p. (asmens kodo tvarkymo
atvejais), BDAR 6 str. 1 d. (e) p. — Bendrovés teisétas interesas laiku gauti apmokéjimus.

4.2.2.4. Duomeny saugojimo terminas: 10 mety po sutar¢iy nutraukimo (nepriklausomai nuo
nutraukimo pagrindo).

4.2.2.5. Duomeny Saltiniai: patys duomeny subjektai, jy jgalioji asmenys ir kiti Saltiniai (valstybés
registrai, savivaldos institucijos, bendrojo naudojimo objekty valdytojai ir kt.).

4.2.2.6. Duomeny gavéjai: Teises akty numatytais atvejais duomenys gali biiti teikiami valstybés
ar vietos savivaldos institucijoms, teisésaugos institucijoms, teismams, advokatams, namus
administruojantiems subjektams.

4.2.3. Kity teisés aktuose numatyty vieSojo Silumos ir kar§to vandens tickéjo teisiniy
prievoliy ir sutaréiy su treciaisiais asmenimis vykdymas:

4.2.3.1.Duomeny subjektai: Bendroveés klientai, tretieji asmenys ir (arba) jy atstovai.

4.2.3.2.Tvarkomi asmens duomenys: asmeny autentifikavimo duomenys, kontaktiniai duomenys,
duomenys apie nekilnojamajj turta, kiti duomenys, kuriy tvarkyma nustato teisés aktai.

4.2.3.3.Teisiniai pagrindai: BDAR 6 str. 1 d. (b) p., BDAR 6 str. 1 d. (c) p. (konkretis teis¢s aktai
— LR Silumos tkio jstatymas, Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklés, Infrastruktiiros plétros specialiyjy
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plany rengimo taisyklés ir kt.).

4.2.3.4.Duomeny saugojimo terminas: 10 mety po sutarCiy nutraukimo (nepriklausomai nuo
nutraukimo pagrindo) / 10 mety po jsipareigojimy jvykdymo.

4.2.3.5. Duomeny Saltiniai: patys duomeny subjektai, jy jgalioji asmenys ir kiti Saltiniai (projekty
rengéjai, IS Infostatyba, valstybés registrai, savivaldos institucijos, bendrojo naudojimo objekty
valdytojai ir kt.).

4.2.3.6.Duomeny gavéjai: Teisés akty numatytais atvejais duomenys gali biiti teikiami valstybés
ar vietos savivaldos institucijoms, teisésaugos institucijoms, teismams, advokatams, namus
administruojantiems subjektams.

4.2.4. PraSymy nagrinéjimas bei informacijos apie Bendrovés veikla ir teikiamas paslaugas
teikimas.

4.2.4.1. Duomeny subjektai: Bendrovés klientai, jy atstovai, tretieji asmenys.

4.2.4.2.Tvarkomi asmens duomenys: asmeny autentifikavimo duomenys, kontaktiniai duomenys,
duomenys apie turta, sandorius, Seiming bei turting padétj, suvartojimo rodiklius, kiti duomenys, kuriy
tvarkyma nustato teisés aktai arba kiti duomenys, kuriuos pateikia duomeny subjektai, teikdami
praSymus, klausdami ir pan.

4.2.4.3.Teisiniai pagrindai: BDAR 6 str. 1 d. (b) p., BDAR 6 str. 1 d. (¢) p. (konkretis teisés aktai
— LR Silumos tikio jstatymas ir kt.).

4.2.4.4. Duomeny saugojimo terminas: Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodykléje nustatyti
terminai (informacijai, teikiamai telefonu — Pokalbiy jrasy tvarkymo taisyklése nustatyti terminai).

4.2.4.5. Duomeny Saltiniai: patys duomeny subjektai ir kiti altiniai.

4.2.4.6. Duomeny gavéjai: teisés akty numatytais atvejais duomenys gali biiti teikiami valstybés ar
vietos savivaldos institucijoms, teisésaugos institucijoms, teismams, advokatams, namus
administruojantiems subjektams.

4.2.4.7.Kitos nuostatos: Asmeny, besikreipian¢iy telefonu ir(ar) elektroniniu pastu autentifikavimo
tvarkg nustato Bendrovéje patvirtintos Aptarnavimo telefonu ir (ar) elektroniniu pastu taisyklés.
Specialigsias nuostatas, susijusias su Bendrovés telefoniniy pokalbiy jrasy asmens duomeny tvarkymu
reglamentuoja Bendrovéje patvirtintos Telefoniniy pokalbiy jra§y duomeny tvarkymo taisykleés.

4.2.5. Tiesioginé rinkodara ir klienty apklausos:
4.2.5.1. Duomeny subjektai: Bendroves klientai, jy atstovai, tretieji asmenys.

4.2.5.2.Tvarkomi asmens duomenys: asmeny autentifikavimo duomenys, kontaktiniai duomenys,
kiti duomenys, kuriy tvarkyma nustato teisés aktai.

4.2.5.3.Teisiniai pagrindai: BDAR 6 str. 1 d. (a) p.
4.2.5.4. Duomeny saugojimo terminas: 1 metai.
4.2.5.5. Duomeny saltiniai: duomeny subjektai.

4.2.5.6. Duomeny gavéjai: teises akty numatytais atvejais duomenys gali buti teikiami valstybés ar
vietos savivaldos institucijoms, teisésaugos institucijoms, teismams, advokatams, namus
administruojantiems subjektams.

4.2.6. VieSyjy pirkimy organizavimas:

4.2.6.1. Duomeny subjektai: Fiziniai asmenys, dalyvaujantys organizuojant bei vykdant pirkimus
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(paklausimus teikiantys asmenys, pirkimo dalyviai, tiekéjai, subtiekéjai, specialistai, kiti dokumentuose,
susijusiuose su vykdomais pirkimais, minimi asmenys ir kt.) ir juridiniy asmeny, dalyvaujandiy
organizuojant bei vykdant pirkimus, atstovai.

4.2.6.2.Tvarkomi asmens duomenys: asmeny autentifikavimo duomenys, kontaktiniai duomenys,
kiti duomenys, kuriy tvarkyma nustato teisés aktai.

4.2.6.3.Teisiniai pagrindai: BDAR 6 str. 1 d. (¢) p. (LR Viesyjy pirkimy jstatymas, LR Pirkimuy,
atlickamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pa3to paslaugy srities perkanéiyjy subjekty,
Jstatymas, kiti teisés aktai)

4.2.6.4. Duomeny saugojimo terminas: 5 metai nuo vieojo pirkimo pabaigos.

4.2.6.5. Duomeny Saltiniai: duomeny subjektai ir kiti Saltiniai.

4.2.6.6. Duomeny gavéjai: teisés akty numatytais atvejais duomenys gali buti teikiami valstybes ar
vietos savivaldos institucijoms, teisésaugos institucijoms, teismams, advokatams, namus
administruojantiems subjektams.

4.2.7. PraneSéjy apsauga ir Korupcijos prevencija

4.2.7.1. Duomeny subjektai: Fiziniai asmenys ir juridiniy asmeny, atstovai, kuriy asmens duomenys
tvarkomi praneséjy apsaugos arba korupcijos prevencijos tikslais (pavyzdziui, darbuotojy giminés arba
Seimy nariai, asmenys, apie kuriy veikas prane$ama ir pan.).

4.2.7.2. Tvarkomi asmens duomenys: pagal poreikj: asmeny autentifikavimo duomenys, duomenys
apie giminystés rySius, duomenys apie darbovietes, duomenys apie galimai atliktas veikas, kontaktiniai
duomenys, kiti duomenys, kuriy tvarkyma nustato teisés aktai.

4.2.7.3.Teisiniai pagrindai: BDAR 6 str. 1 d. (¢) p. (LR Korupcijos prevencijos jstatymas, LR
PraneS¢éjy apsaugos jstatymas, kiti teisés aktai).

4.2.7.4. Duomeny saugojimo terminas: Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodykléje nustatyti
terminai.

4.2.7.5. Duomeny Saltiniai: bendrovés darbuotojai, duomeny subjektai ir kiti $altiniai.

4.2.7.6. Duomeny gavéjai: teisés akty numatytais atvejais duomenys gali buti teikiami valstybés ar
vietos savivaldos institucijoms, teisésaugos institucijoms, teismams, advokatams.

4.2.8. Bendrovés darbuotojy ir kandidaty j darbuotojus asmens duomeny tvarkymg
reglamentuoja Bendrovéje patvirtintos Darbuotojy asmens duomeny tvarkymo taisyklés.

4.2.9. Bendrovés atliekamg vaizdo duomeny tvarkymg reglamentuoja bendrovéje patvirtintos
Vaizdo duomeny tvarkymo taisyklés.

4.2.10. Bendrovés atliekamg vietos nustatymo jrenginiy surinkty asmens duomeny tvarkyma
reglamentuoja Bendrovés patvirtintos Vietos nustatymo jrenginiy duomeny tvarkymo taisykleés.

4.2.11. Bendrovés interneto svetainé netvarko lankytojy asmens duomeny. Bendrové neatsako
uz treCiyjy Saliy svetainiy, | kurias talpinamos nuorodos Bendrovés svetaingje, atlickama asmens
duomeny tvarkyma.

V. DUOMENU SUBJEKTO TEISES

5.1. Bendrové uztikrina duomeny subjekty teises pagal Reglamentg ir kitus teisés aktus.
5.2. Duomeny subjekto teisés jgyvendinamos vadovaujantis Bendrovés vadovo patvirtintomis
Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo taisyklémis.



VI. DUOMENU APSAUGOS PAREIGUNAS

6.1. Laikantis Reglamento nustatyty reikalavimy, Bendrovéje paskiriamas duomeny apsaugos
pareigiinas, kurio pareiga yra skatinti Bendrovéje asmens duomeny apsaugos kultiirg bei atlikti kitas su
Reglamento jgyvendinimu susijusias funkcijas.

6.2. Apie paskirtg duomeny apsaugos pareigiing bendrové informuoja Valstybing duomeny apsaugos
inspekcija.

6.3. Bendrovéje paskirto duomeny apsaugos pareigino kontaktai skelbiami Bendrovés interneto
svetainéje.

6.4. Duomeny subjektai gali kreiptis j duomeny apsaugos pareigiing su asmens duomeny tvarkymu ir
duomeny subjekto teisémis susijusiais klausimais.

6.5. Duomeny apsaugos pareigiinas atlieka tik Reglamento 39 straipsnyje jtvirtintas uZduotis ir néra
tiesiogiai atsakingas uz Reglamento nuostaty nesilaikyma Bendrovei tvarkant asmens duomenis.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7.1. Si Politika taikoma Bendrovés darbuotojams, tvarkantiems asmens duomenis, nepriklausomai
nuo jy pri¢émimo j darbg sglygy ir kitiems asmenims, kurie eidami savo pareigas ar vykdydami sutartis
turi prieiga ar kitaip suzino asmens duomenis.

7.2. Si Politika asmens duomeny tvarkymui taikoma tiek, kiek atskirai duomeny kategorijai
priskirty asmens duomeny nereguliuoja specialieji Bendrovés vidaus teisés aktai.

7.3. Uz tinkamo ir teiséto asmens duomeny tvarkymo principy laikymosi kontrole Bendrovéje
atsakingi Bendrovés vadovas ir Bendroves vadovo jsakymais paskirti darbuotojai.

7.4. Bendroves vadovo jsakymu paskirti darbuotojai, turintys prieiga prie asmens duomeny ir teise
Juos tvarkyti, uz neteisétus, Siai Politikai ir kitiems teisés aktams prie§taraujanéius veiksmus atsako
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

7.5. Si Politika perzitirima ir, esant poreikiui, atnaujinama, reguliariai, bet ne rediau kaip vieng
karta per dvejus kalendorinius metus.

7.6. Asmens duomeny saugumo priemonés nustatomos atsizvelgiant | Valstybinés duomeny apsaugos
inspekcijos reikalavimus, galiojancius teisés aktus bei atlickant asmens duomeny rizikos vertinima.

7.7. Bendroveés darbuotojai turi imtis priemoniy, kad biity uzkirstas kelias atsitiktiniam ar
neteisétam asmens duomeny sunaikinimui, pakeitimui, atskleidimui, taip pat bet kokiam kitam
neteisétam tvarkymui, saugodami dokumentus bei duomeny rinkmenas tinkamai ir saugiai bei vengiant
nereikalingy kopijy darymo.

7.8. Bendroveje jvykus duomeny saugumo incidentui, apie tai nedelsiant informuojamas jgaliotas
asmuo. PaZeidimy valdymas ir tyrimas vykdomas vadovaujantis Bendrovéje patvirtintomis Asmens
duomeny saugumo pazeidimy valdymo taisyklémis.

7.9. Bendroves darbuotojai ir (ar) kiti Bendrovéje paskirti atsakingi asmenys, turintys prieigg prie
bendrovéje tvarkomy asmens duomeny, su Sia Politika ir jos pakeitimais supazindinami Bendrovéje
nustatyta tvarka. UZ supazindinima su Politika atsakingas Bendrovés vadovo jsakymu paskirtas asmuo.

7.10.  Si Politika yra vieSai skelbiama Bendrovés interneto svetainéje www.jonavosst.It.




